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การจัดตัง้โครงการ

โครงการตองมีเพียงวัตถุประสงคเดียว

โครงการตองทําเพียงชั่วครัง้ชั่วคราว คอื มรีะยะเวลาเริ่มตน 
และสิ้นสุด

โครงการตองการใชทรัพยากรที่หลากหลาย 

โครงการจะตองรูวาลูกคาคือใคร หรอืใครเปนผูให
งบประมาณกับโครงการ

โครงการจะกอใหเกิดความไมแนนอน
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การจัดตัง้โครงการ

การบริหารทุก ๆ โครงการจะมี
กฎเกณฑ ขอบังคับเปนตัวแปรหลัก
อยู 3 ตวั คือ 

ขอบเขต,

เวลา

คาใชจายของโครงการ 

เรียกวา Triple constraint
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การจัดตัง้โครงการ

ขอบเขตของโครงการ เปนเรื่องที่สําคัญมากที่สุด 
ตองคํานึงถึงเปนอันดับแรก และตองระบุใหชัดเจน

เวลา จะกําหนดระยะเวลาไดก็ตอเมื่อระบุขอบเขตแลว 
จะใชเวลานานเทาไรที่จะทําใหโครงการ เสร็จสิน้ 

คาใชจาย จะกําหนดไดก็ตอเมื่อระบขุอบเขตแลว ควร
จะใชเงินเทาไรเพื่อใหโครงการเสร็จสิน้ 
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ปจจัยอยู 5 ประการที่โครงการระบบ
สารสนเทศจะเลือกใหพัฒนาไดคือ

1. โครงการระบบสารสนเทศไดรับความสนับสนุนจากผูบริหาร หรือ ฝาย
บริหาร

2.โครงการระบบสารสนเทศอยูในชวงเวลาที่เหมาะสม

3.เปนโครงการที่มีผลตอความสําเร็จสูง

4.มีทรัพยากรในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพียงพอ

5.โครงการพัฒนาระบบสารเทศมีความคุมคาตอการลงทุนขององคกร
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การบริหารโครงการ

การบริหารโครงการ คือการนําเอาความรู ความชาํนาญ เครือ่งมือ 
และเทคนคิตาง ๆ มาประยกุตใช เพื่อใหกิจกรรมของ โครงการ
เปนไปตามความตองการ
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การบริหารโครงการ

Stakeholders คือผูมสีวนไดสวนเสียกับโครงการ 

4 knowledge areas ที่เปนหลักของการบริหารโครงการ 

Project scope management จะประกอบดวยการกําหนด และการ
จัดการงานทุก ๆ อยาง ตามที่ตองการเพื่อใหโครงการประสบความสําเร็จ

Project time management คือการประมาณเวลาในการทําโครงการวา 
จะตองใชเวลา นานเทาไรโครงการถึงจะเสร็จสิ้น หรือการทํางานใหทันตาม
เวลาที่กําหนดไว 

Project cost management ประกอบดวยการเตรียม และการจัดการ
งบประมาณ สําหรับโครงการ

Project quality management ตองแนใจวาโครงการจะเปนที่พึงพอใจ
กับลูกคา 
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การบริหารโครงการ

4 knowledge areas ที่ชวยสนับสนุนการบริหารโครงการ 

Project human resource management คือการใชคนที่มีสวน
เกี่ยวของกับโครงการอยาง คุมคา และมีประสิทธิภาพ 

Project communications management รวมไปถึงการทําใหเกิด 
การรวบรวม การ เผยแพร และเก็บขอมูลของโครงการ

Project risk management ประกอบไปดวย การชี้เฉพาะ การวิเคราะห 
และการรับผิดชอบตอ ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับตัวโครงการ ซึ่งถาเกิดขึ้นจะ
มีผลทําใหโครงการลมได

Project procurement management รวมถึงการไดมา หรือการจัดหา
สินคา และบริการ สําหรับใชในโครงการจากองคกรภายนอก
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การบริหารโครงการ

Project management tools and techniques จะชวยให
ผูบริหารโครงการ และผูทําโครงการ ทําใหบรรลุผลสําเร็จตามขอบเขต 
เวลา คาใชจาย และคุณภาพ เครื่องมือที่ชวยใหผูบริหารโครงการ และ
ผูทําโครงการ ทําไปใหบรรลุผลสําเร็จในเรื่องทรัพยากรบุคคล การ
สื่อสาร ความเสี่ยง การจัดซื้อ และการรวบรวม
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วงจรชีวิตโครงการ

1. นิยามโครงการ (Definition)

2. การวางแผน (Planning)

3. ดําเนินการ (Execution)

4. การสงมอบ (Delivery)
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วงจรชีวิตโครงการ

1. นิยามโครงการ (Definition) – ทําความเขาใจกับโครงงานทีจ่ะทํา และเตรียมขอมูลที่จะใชใน phase 
ตอไป 

1.1 เปาหมาย 

1.2 ขอกําหนด 

1.3 งาน (ยอยๆ)

1.4 ผูรับผิดชอบ 

2. การวางแผน (Planning)

2.1 กําหนดการ 

2.2 งบประมาณ (ของแตละงาน)

2.3 ทรัพยากร 

2.4 ความเสี่ยง 

2.5 บุคลากร 
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วงจรชีวิตโครงการ

3. ดําเนินการ (Execution)

3.1 รายงานสถานภาพ วาจะเสร็จเร็ว/ชา คาใชจายมาก/นอยกวาที่ตัง้ ผลลัพธเปนตามที่กําหนดหรือไม 

3.2 การเปลีย่นแปลง 

3.3 คุณภาพ 

3.4 การพยากรณ 

4. การสงมอบ (Delivery)

4.1 การฝกอบรม (ใหลูกคา)

4.2 เอกสารที่เกี่ยวของ – ใบเสร็จ บันทึกการเปลี่ยนแปลง shop drawing การทํา preventive maintenance

4.3 การปลดปลอยทรพัยากร 

4.4 การมอบงานใหม 

4.5 บทเรียนจากอดตี – ประวัตโิครงการ ปญหาตางๆ ที่พบจากการทาํงาน ซึ่งสาํคัญกับผูจัดการหนาใหม 

ภาควิชาวทิยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 14

วงจรชีวิตโครงการ
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กระบวนการบรหิารโครงการ

กระบวนการเริ่มตน 

กระบวนการวางแผน 

กระบวนการดําเนินการ 

กระบวนการควบคุม 

กระบวนการปดโครงการ

ภาควิชาวทิยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 16

กระบวนการบรหิารโครงการ

กระบวนการเริ่มตน - รวมถึงการกระทําเพื่อเริ่มตนหรือจบโครงการ และระยะตางๆ ของ
โครงการ การเริ่มตนของโครงการวา มีเนื้อหาสาระอะไร ขอมูลอะไรควรจะมีกอน มีกิจกรรม
อะไรบางอยูในกระบวนการนี้ 

กระบวนการวางแผน - เมื่อไดขอมูลในเบื้องตนแลว ตอไปเปนชวงในการพัฒนาขัน้ 
initiating รวมถึงกลอุบาย และการรกัษางานใหเปนไปตามแบบแผน จะไดแนใจวา
โครงการไดทําตามความตองการของบริษัท การวางแผนโครงการตองกาํหนดแตละ 
knowledge area ที่สัมพันธกับโครงการ

กระบวนการดําเนินการ - คือการนําเอางานที่วางแผนไวไปดําเนินงาน จะประกอบดวย 
การรวมกลุมคน และทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อใหสําเร็จตามแผนของโครงการ และดําเนินการให
โครงการดําเนินตอไปยังระยะถัดไป ซึ่งอาจะเกิดปญหา เชน งานที่ทําไมเปนไปตามที่
วางแผนไว หรืออาจจะตองมีการเปลี่ยนแปลงอะไรบางอยาง ซึ่งผูจัดการโครงการจะตอง
จัดการกบัสิ่งเหลานี้ใหได



ภาควิชาวทิยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 17

กระบวนการบรหิารโครงการ

กระบวนการควบคุม - ตองแนใจวากลุมผูทําโครงการไดทํางานตาม
วัตถุประสงคของโครงการ ผูจัดการโครงการ และกลุมผูตรวจสอบ และเกณฑวัด
ความกาวหนาการวางแผนโครงการ และทําการแกไขเมื่อมีความจําเปน 
เนื่องจากเมื่อนํางานมาปฏิบัติจริงมันอาจจะไมเปนไปตามแผนที่วางไว ใน
ระหวางที่ทํางานเกิดปญหาอะไร ซึ่งสวนใหญจะเปนเรื่องของเวลา ซึ่งพอมี
ปญหาดานเวลาก็จะไปกระทบดานเงิน ซึ่งชวงนี้เปนชวงที่สําคัญ ตองชวยใหคน
ในชวง Executing ทํางานใหไดตามแผน งานจะไดกาวหนา ถาควบคุมแลวไม
เปนไปตามแผนก็อาจจะตองมีการปรับแผนใหมใหเหมาะสม

กระบวนการปดโครงการ - ประกอบดวย รูปแบบการยอมรับของโครงการ และ
ปดโครงการอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งลูกคาหรือ stakeholder ตองพอใจกับงาน 
ผลลัพธที่ไดจากชวงนี้คือ บทสรุปของการปดงาน

การวิเคราะหคาใชจาย และผลประโยชนทีจ่ะไดรับ
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การวิเคราะหคาใชจาย และผลประโยชนทีจ่ะไดรับ

คาใชจาย

คาใชจายทางตรง (Tangible or Direct)

คาใชจายทางออม (Indirect)

กลุมคาใชจาย

ผลประโยชนสําหรับเจาของระบบ

ประหยัดคาใชจาย

เพิ่มรายได

ผลประโยชนที่คิดเปนตัวเงินไมได

กลุมผลประโยชน
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คาใชจายทางตรง (Tangible or Direct)

อุปกรณดานคอมพิวเตอร Software, Hardware, การสื่อสาร

คาพนักงานปฏิบัติการ

คา file conversion 

คาปรับปรุงสถานที่

คาบํารุงรักษา Software ,Hardware

คาใชจายในการพัฒนาระบบ 

คาใชจายในการการทําคูมือ

คาใชจายในการสํารองคูมือ
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คาใชจายทางออม (Indirect)

คาอบรมพนักงาน

คาการเปลี่ยนแปลงระบบปฏิบัติงาน

คาใชจายเนื่องจากจํานวนคนที่เพิ่มขึ้นในชวงแรก 
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กลุมคาใชจาย

คาใชจายในการสําหรับสรางระบบ (the cost building the system)

คาใชจายในการ install ระบบ (the cost building the system)

คาใชจายในการปฏิบัติงาน (operational cost)
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ประหยัดคาใชจาย

การลดจํานวนพนักงานในการทํางานแบบ Manual

ลดคาใชจายในเรื่องสินคาคงคลัง

สามารถกระจายทรัพยากร
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เพิ่มรายได

เพิ่มยอดขาย 

การทํางานเร็วขึ้น ลดพลังงาน
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ผลประโยชนที่คิดเปนตัวเงินไมได

ประสิทธภิาพในการทํางาน

คุณภาพในการบริการ

ความพึงพอใจ ทั้ง ผูรับและใหบริการ

ชวยในการตัดสินใจไดงาย และเร็วขึ้น

ผลกระทบตอการลงทุน ในทางที่ดีขึ้น 
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กลุมผลประโยชน

ประโยชนจากการปฏิบัติงาน (performance benefits)

ประโยชนจากการลดคาใชจาย (cost-avoidance benefits)
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แผนภาพแกนต (Gantt Chart)

คือแผนภาพที่ชวยควบคุมการทํางานเพื่อไมใหเกินเวลาที่วางแผนไว 
หากไมสามารถควบคุมไดตามแผนที่วางไว ความเสียหายอาจเกิดขึ้นได 
เชน

คาใชจายที่เพิ่มขึ้น

ความนาเชื่อถือของนักวิเคราะหระบบ

ความเสียหายกับโครงการตอเนื่องอื่นๆที่เกี่ยวของ

Gantt Chart

5.Install

&Documentation

4.Test

3.Coding

2.Design

1.Analysis

ธ.คพ.ยต.คก.ยขั้นตอนการดําเนินงาน

แผนที่ตั้ง                          ทําไดจริง



สรปุโครงการ

ฝกอบรม

ตั้งระบบใหม

จัดทําเอกสาร

ทดสอบโปรแกรม

โปรแกรม

พัฒนาโปรแกรม

นําเสนอ ระบบที่ออกแบบ

ออกแบบ database

ออกแบบ interface

ออกแบบ input output form

ออกแบบระบบ

นําเสนอรปูแบบระบบใหม

กําหนดความตองการของระบบใหม

วิเคราะหระบบเดิม

รวบรวมขอมูล

วิเคราะหระบบ

ก.คมิ.ยพ.คเม.ษมี.คงาน
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Gantt Chart

ผังงาน (Flow Chart) 
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ผังงาน (Flow Chart)

แบงการทํางานของ Flow chart ไดออกเปน 2 แบบ 
คือ

ผังงานระบบ (System Flow Chart)

ผังงานโปรแกรม (Program Flow Chart)
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ผังงานระบบ (System Flow Chart)

คือ เครื่องมือที่ใชแสดงการไหลของระบบงานหรอื
เสนทางการทํางานของระบบ

ใชอธิบายทิศทางการไหลของแตละกิจกรรมใหเขาใจ
ไดงายขึน้ โดยการแสดงดวยสัญลักษณมาตรฐาน

ภาควิชาวทิยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 34

ผังงานโปรแกรม (Program Flow Chart)

เปนผงัแสดงลําดับขั้นตอนการทํางานในโปรแกรม มี
สวนแสดงการทํางานในขั้นการรับขอมูล การคํานวณ
หรือการประมวลผล และการแสดงผลลพัธ

เรยีกอีกอยางหนึ่งไดวา ผังการเขียนโปรแกรม หรือ ผงั
งาน
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ประโยชนของผังงาน

ชวยลําดับขั้นตอนการทํางานของโปรแกรม และสามารถนําไปเขียน
โปรแกรมไดโดยไมสับสน

ชวยในการตรวจสอบ และแกไขโปรแกรมไดงาย เมื่อเกิดขอผิดพลาด

ชวยใหการดัดแปลง แกไข ทําไดอยางสะดวกและรวดเร็ว

ชวยใหผูอื่นสามารถศึกษาการทํางานของโปรแกรมไดอยางงาย และ
รวดเร็วมากขึ้น
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การจัดตั้งโครงการ

การบริหารโครงการ

กระบวนการบริหารโครงการ

การวเิคราะหคาใชจาย และผลประโยชนที่จะไดรับ

แผนภาพแกนต (Gantt Chart)

ผังองคกร (Organization Chart)

ผังงานระบบ (System Flow Chart)

Conclusion
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