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การจัดตัง้โครงการ

โครงการตองมีเพียงวัตถุประสงคเดียว

โครงการตองทําเพียงชั่วครัง้ชั่วคราว คอื มรีะยะเวลาเริ่มตน 
และสิ้นสุด

โครงการตองการใชทรัพยากรที่หลากหลาย 

โครงการจะตองรูวาลูกคาคือใคร หรอืใครเปนผูให
งบประมาณกับโครงการ

โครงการจะกอใหเกิดความไมแนนอน
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การจัดตัง้โครงการ

การบริหารทุก ๆ โครงการจะมี
กฎเกณฑ ขอบังคับเปนตัวแปรหลัก
อยู 3 ตวั คือ 

ขอบเขต,

เวลา

คาใชจายของโครงการ 

เรียกวา Triple constraint
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การจัดตัง้โครงการ

ขอบเขตของโครงการ เปนเรื่องที่สําคัญมากที่สุด 
ตองคํานึงถึงเปนอันดับแรก และตองระบุใหชัดเจน

เวลา จะกําหนดระยะเวลาไดก็ตอเมื่อระบุขอบเขตแลว 
จะใชเวลานานเทาไรที่จะทําใหโครงการ เสร็จสิน้ 

คาใชจาย จะกําหนดไดก็ตอเมื่อระบขุอบเขตแลว ควร
จะใชเงินเทาไรเพื่อใหโครงการเสร็จสิน้ 
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ปจจัยอยู 5 ประการที่โครงการระบบ
สารสนเทศจะเลือกใหพัฒนาไดคือ

1. โครงการระบบสารสนเทศไดรับความสนับสนุนจากผูบริหาร หรือ ฝาย
บริหาร

2.โครงการระบบสารสนเทศอยูในชวงเวลาที่เหมาะสม

3.เปนโครงการที่มีผลตอความสําเร็จสูง

4.มีทรัพยากรในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพียงพอ

5.โครงการพัฒนาระบบสารเทศมีความคุมคาตอการลงทุนขององคกร

ภาควิชาวทิยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 7

การบริหารโครงการ

การบริหารโครงการ คือการนําเอาความรู ความชาํนาญ เครือ่งมือ 
และเทคนคิตาง ๆ มาประยกุตใช เพื่อใหกิจกรรมของ โครงการ
เปนไปตามความตองการ
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การบริหารโครงการ

Stakeholders คือผูมสีวนไดสวนเสียกับโครงการ 

4 knowledge areas ที่เปนหลักของการบริหารโครงการ 

Project scope management จะประกอบดวยการกําหนด และการ
จัดการงานทุก ๆ อยาง ตามที่ตองการเพื่อใหโครงการประสบความสําเร็จ

Project time management คือการประมาณเวลาในการทําโครงการวา 
จะตองใชเวลา นานเทาไรโครงการถึงจะเสร็จสิ้น หรือการทํางานใหทันตาม
เวลาที่กําหนดไว 

Project cost management ประกอบดวยการเตรียม และการจัดการ
งบประมาณ สําหรับโครงการ

Project quality management ตองแนใจวาโครงการจะเปนที่พึงพอใจ
กับลูกคา 
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การบริหารโครงการ

4 knowledge areas ที่ชวยสนับสนุนการบริหารโครงการ 

Project human resource management คือการใชคนที่มีสวน
เกี่ยวของกับโครงการอยาง คุมคา และมีประสิทธิภาพ 

Project communications management รวมไปถึงการทําใหเกิด 
การรวบรวม การ เผยแพร และเก็บขอมูลของโครงการ

Project risk management ประกอบไปดวย การชี้เฉพาะ การวิเคราะห 
และการรับผิดชอบตอ ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับตัวโครงการ ซึ่งถาเกิดขึ้นจะ
มีผลทําใหโครงการลมได

Project procurement management รวมถึงการไดมา หรือการจัดหา
สินคา และบริการ สําหรับใชในโครงการจากองคกรภายนอก
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การบริหารโครงการ

Project management tools and techniques จะชวยให
ผูบริหารโครงการ และผูทําโครงการ ทําใหบรรลุผลสําเร็จตามขอบเขต 
เวลา คาใชจาย และคุณภาพ เครื่องมือที่ชวยใหผูบริหารโครงการ และ
ผูทําโครงการ ทําไปใหบรรลุผลสําเร็จในเรื่องทรัพยากรบุคคล การ
สื่อสาร ความเสี่ยง การจัดซื้อ และการรวบรวม
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วงจรชีวิตโครงการ

1. นิยามโครงการ (Definition)

2. การวางแผน (Planning)

3. ดําเนินการ (Execution)

4. การสงมอบ (Delivery)
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วงจรชีวิตโครงการ

1. นิยามโครงการ (Definition) – ทําความเขาใจกับโครงงานทีจ่ะทํา และเตรียมขอมูลที่จะใชใน phase 
ตอไป 

1.1 เปาหมาย 

1.2 ขอกําหนด 

1.3 งาน (ยอยๆ)

1.4 ผูรับผิดชอบ 

2. การวางแผน (Planning)

2.1 กําหนดการ 

2.2 งบประมาณ (ของแตละงาน)

2.3 ทรัพยากร 

2.4 ความเสี่ยง 

2.5 บุคลากร 
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วงจรชีวิตโครงการ

3. ดําเนินการ (Execution)

3.1 รายงานสถานภาพ วาจะเสร็จเร็ว/ชา คาใชจายมาก/นอยกวาที่ตัง้ ผลลัพธเปนตามที่กําหนดหรือไม 

3.2 การเปลีย่นแปลง 

3.3 คุณภาพ 

3.4 การพยากรณ 

4. การสงมอบ (Delivery)

4.1 การฝกอบรม (ใหลูกคา)

4.2 เอกสารที่เกี่ยวของ – ใบเสร็จ บันทึกการเปลี่ยนแปลง shop drawing การทํา preventive maintenance

4.3 การปลดปลอยทรพัยากร 

4.4 การมอบงานใหม 

4.5 บทเรียนจากอดตี – ประวัตโิครงการ ปญหาตางๆ ที่พบจากการทาํงาน ซึ่งสาํคัญกับผูจัดการหนาใหม 
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วงจรชีวิตโครงการ
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กระบวนการบรหิารโครงการ

กระบวนการเริ่มตน 

กระบวนการวางแผน 

กระบวนการดําเนินการ 

กระบวนการควบคุม 

กระบวนการปดโครงการ
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กระบวนการบรหิารโครงการ

กระบวนการเริ่มตน - รวมถึงการกระทําเพื่อเริ่มตนหรือจบโครงการ และระยะตางๆ ของ
โครงการ การเริ่มตนของโครงการวา มีเนื้อหาสาระอะไร ขอมูลอะไรควรจะมีกอน มีกิจกรรม
อะไรบางอยูในกระบวนการนี้ 

กระบวนการวางแผน - เมื่อไดขอมูลในเบื้องตนแลว ตอไปเปนชวงในการพัฒนาขัน้ 
initiating รวมถึงกลอุบาย และการรกัษางานใหเปนไปตามแบบแผน จะไดแนใจวา
โครงการไดทําตามความตองการของบริษัท การวางแผนโครงการตองกาํหนดแตละ 
knowledge area ที่สัมพันธกับโครงการ

กระบวนการดําเนินการ - คือการนําเอางานที่วางแผนไวไปดําเนินงาน จะประกอบดวย 
การรวมกลุมคน และทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อใหสําเร็จตามแผนของโครงการ และดําเนินการให
โครงการดําเนินตอไปยังระยะถัดไป ซึ่งอาจะเกิดปญหา เชน งานที่ทําไมเปนไปตามที่
วางแผนไว หรืออาจจะตองมีการเปลี่ยนแปลงอะไรบางอยาง ซึ่งผูจัดการโครงการจะตอง
จัดการกบัสิ่งเหลานี้ใหได
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กระบวนการบรหิารโครงการ

กระบวนการควบคุม - ตองแนใจวากลุมผูทําโครงการไดทํางานตาม
วัตถุประสงคของโครงการ ผูจัดการโครงการ และกลุมผูตรวจสอบ และเกณฑวัด
ความกาวหนาการวางแผนโครงการ และทําการแกไขเมื่อมีความจําเปน 
เนื่องจากเมื่อนํางานมาปฏิบัติจริงมันอาจจะไมเปนไปตามแผนที่วางไว ใน
ระหวางที่ทํางานเกิดปญหาอะไร ซึ่งสวนใหญจะเปนเรื่องของเวลา ซึ่งพอมี
ปญหาดานเวลาก็จะไปกระทบดานเงิน ซึ่งชวงนี้เปนชวงที่สําคัญ ตองชวยใหคน
ในชวง Executing ทํางานใหไดตามแผน งานจะไดกาวหนา ถาควบคุมแลวไม
เปนไปตามแผนก็อาจจะตองมีการปรับแผนใหมใหเหมาะสม

กระบวนการปดโครงการ - ประกอบดวย รูปแบบการยอมรับของโครงการ และ
ปดโครงการอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งลูกคาหรือ stakeholder ตองพอใจกับงาน 
ผลลัพธที่ไดจากชวงนี้คือ บทสรุปของการปดงาน

การวิเคราะหคาใชจาย และผลประโยชนทีจ่ะไดรับ
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การวิเคราะหคาใชจาย และผลประโยชนทีจ่ะไดรับ

คาใชจาย

คาใชจายทางตรง (Tangible or Direct)

คาใชจายทางออม (Indirect)

กลุมคาใชจาย

ผลประโยชนสําหรับเจาของระบบ

ประหยัดคาใชจาย

เพิ่มรายได

ผลประโยชนที่คิดเปนตัวเงินไมได

กลุมผลประโยชน
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คาใชจายทางตรง (Tangible or Direct)

อุปกรณดานคอมพิวเตอร Software, Hardware, การสื่อสาร

คาพนักงานปฏิบัติการ

คา file conversion 

คาปรับปรุงสถานที่

คาบํารุงรักษา Software ,Hardware

คาใชจายในการพัฒนาระบบ 

คาใชจายในการการทําคูมือ

คาใชจายในการสํารองคูมือ
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คาใชจายทางออม (Indirect)

คาอบรมพนักงาน

คาการเปลี่ยนแปลงระบบปฏิบัติงาน

คาใชจายเนื่องจากจํานวนคนที่เพิ่มขึ้นในชวงแรก 
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กลุมคาใชจาย

คาใชจายในการสําหรับสรางระบบ (the cost building the system)

คาใชจายในการ install ระบบ (the cost building the system)

คาใชจายในการปฏิบัติงาน (operational cost)
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ประหยัดคาใชจาย

การลดจํานวนพนักงานในการทํางานแบบ Manual

ลดคาใชจายในเรื่องสินคาคงคลัง

สามารถกระจายทรัพยากร
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เพิ่มรายได

เพิ่มยอดขาย 

การทํางานเร็วขึ้น ลดพลังงาน
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ผลประโยชนที่คิดเปนตัวเงินไมได

ประสิทธภิาพในการทํางาน

คุณภาพในการบริการ

ความพึงพอใจ ทั้ง ผูรับและใหบริการ

ชวยในการตัดสินใจไดงาย และเร็วขึ้น

ผลกระทบตอการลงทุน ในทางที่ดีขึ้น 
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กลุมผลประโยชน

ประโยชนจากการปฏิบัติงาน (performance benefits)

ประโยชนจากการลดคาใชจาย (cost-avoidance benefits)
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แผนภาพแกนต (Gantt Chart)

คือแผนภาพที่ชวยควบคุมการทํางานเพื่อไมใหเกินเวลาที่วางแผนไว 
หากไมสามารถควบคุมไดตามแผนที่วางไว ความเสียหายอาจเกิดขึ้นได 
เชน

คาใชจายที่เพิ่มขึ้น

ความนาเชื่อถือของนักวิเคราะหระบบ

ความเสียหายกับโครงการตอเนื่องอื่นๆที่เกี่ยวของ

Gantt Chart

5.Install

&Documentation

4.Test

3.Coding

2.Design

1.Analysis

ธ.คพ.ยต.คก.ยขั้นตอนการดําเนินงาน

แผนที่ตั้ง                          ทําไดจริง



สรปุโครงการ

ฝกอบรม

ตั้งระบบใหม

จัดทําเอกสาร

ทดสอบโปรแกรม

โปรแกรม

พัฒนาโปรแกรม

นําเสนอ ระบบที่ออกแบบ

ออกแบบ database

ออกแบบ interface

ออกแบบ input output form

ออกแบบระบบ

นําเสนอรปูแบบระบบใหม

กําหนดความตองการของระบบใหม

วิเคราะหระบบเดิม

รวบรวมขอมูล

วิเคราะหระบบ

ก.คมิ.ยพ.คเม.ษมี.คงาน
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Gantt Chart

ผังงาน (Flow Chart) 
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ผังงาน (Flow Chart)

แบงการทํางานของ Flow chart ไดออกเปน 2 แบบ 
คือ

ผังงานระบบ (System Flow Chart)

ผังงานโปรแกรม (Program Flow Chart)
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ผังงานระบบ (System Flow Chart)

คือ เครื่องมือที่ใชแสดงการไหลของระบบงานหรอื
เสนทางการทํางานของระบบ

ใชอธิบายทิศทางการไหลของแตละกิจกรรมใหเขาใจ
ไดงายขึน้ โดยการแสดงดวยสัญลักษณมาตรฐาน
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ผังงานโปรแกรม (Program Flow Chart)

เปนผงัแสดงลําดับขั้นตอนการทํางานในโปรแกรม มี
สวนแสดงการทํางานในขั้นการรับขอมูล การคํานวณ
หรือการประมวลผล และการแสดงผลลพัธ

เรยีกอีกอยางหนึ่งไดวา ผังการเขียนโปรแกรม หรือ ผงั
งาน
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ประโยชนของผังงาน

ชวยลําดับขั้นตอนการทํางานของโปรแกรม และสามารถนําไปเขียน
โปรแกรมไดโดยไมสับสน

ชวยในการตรวจสอบ และแกไขโปรแกรมไดงาย เมื่อเกิดขอผิดพลาด

ชวยใหการดัดแปลง แกไข ทําไดอยางสะดวกและรวดเร็ว

ชวยใหผูอื่นสามารถศึกษาการทํางานของโปรแกรมไดอยางงาย และ
รวดเร็วมากขึ้น
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การจัดตั้งโครงการ

การบริหารโครงการ

กระบวนการบริหารโครงการ

การวเิคราะหคาใชจาย และผลประโยชนที่จะไดรับ

แผนภาพแกนต (Gantt Chart)

ผังองคกร (Organization Chart)

ผังงานระบบ (System Flow Chart)

Conclusion
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